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２０２６年３月１１日 

 

「ふれあい講習会」の実施について 

 

 

大東建託グループの少額短期保険ハウスガード株式会社（代表取締役社長：白井 孝和、所在地：

東京都港区）は、2026 年 2 月 12 日に社会福祉法人港区社会福祉協議会（※）を通じて、視覚や聴

覚に障がいのある方を講師に招き、障がいに対する理解を深めサポートの方法やノーマライゼーシ

ョンを学ぶことを目的として、「ふれあい講習会」を実施いたしました。 

 

本講習会では、障がいのある方ご本人からの体験談や、日常生活や就業現場での課題、合理的配

慮の重要性について学びました。参加者からは「新たな発見や気づきがあった」「障がいへの理解

が深まった」「保険会社としての合理的配慮の取り組みについて大変参考になった」との声が多数

寄せられました。当社は今後とも、誰もが働きやすい職場づくりや、お客様ひとり一人に寄り添っ

たサービス提供をめざし、継続的な学びと実践に努めてまいります。 

 

１．講習会の目的 

 

 障がいのある人のお話を聞き、障がいを理解するとともにサポートの方法やノーマライゼーショ

ンについて学ぶとともに、保険会社として障がい者への合理的配慮に取り組むことを目的とし、こ

の講習会を企画いたしました。 

 

２．日時・場所 

 

  日 時 ： 2026 年 2 月 12 日（木）9：30 ～ 10：30 

  場 所 ： 東京都港区港南 2－16－1 

        少額短期保険ハウスガード株式会社 本社 事務所内 

 

３．参加者 

 

  役員、社員（臨時従業員、派遣社員を含む）計 24 名 

 

４．講習会風景 
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５．参加者の反応（アンケート） 

 

講習会実施後のアンケートでは、参加者の多くから「新たな発見や気づきがあった」、「理解が

深まった」など、講習会の成果を実感できる回答が多数寄せられました。参加者の多くは本講習会

を通じて、障がい者のサポートの方法について理解できた、業務における合理的配慮への取り組み

について参考になったと回答しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回の講習会に参加しての感想（抜粋） 

- 視覚・聴覚の障がいをお持ちの方から直接お話を伺う機会がこれまでの人生でなかったので、 

とても貴重な時間になった。 

- 実際に話しを聞いて、自身が持っていたイメージと実情とに大きな差があることを実感した。 

- 障がい者の方に声をかけることをためらっていたが、声掛けするだけで安心されるとの話を 

 聞き、積極的に声をかけていこうと思った。 

- 自身で思っている配慮の形では、相手に通じないことがあると改めてわかった。相手が何を 

求めているのか考えて行動したいと感じた。 

- 障がいのある人に自分から積極的にコミュニケーションをとっていきたいと思った。手話に 

 も興味を持った。 

- 障がいのある方への配慮の充実を社会全体で考え、取組んでいかなければならないと思った。 

 

６．今後の社内研修について 

 

当社では、少額短期保険事業に関連する専門性の高い内容や、業務の前後・背景にある論点を取

り上げ、研修や勉強会を実施しています。今年度は、今回の講習会および６月から１０月にかけて

実施した再保険研修（全３回）に加え、保険募集管理態勢についても勉強会を予定しています。こ

れらの取り組みにより、社員一人ひとりのスキル向上を図り、その成果をお客さまに提供するサー

ビスの向上につなげてまいります。 

 

※ 社会福祉法人 港区社会福祉協議会について 

 

〒106-0032 

東京都港区六本木 5-16-45 港区麻布地区総合支所 2F 

TEL：03-6230-0280(代表) FAX：03-6230-0285 

  ホームページ：https://minato-cosw.net/ 

以上 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

少額短期保険ハウスガード株式会社 

ＴＥＬ：０３－６７１８－９２４０ 

新たな発見や気

づきがあった

75%

やや新たな発見や

気づきがあった

25%

講話を聞いて、障がい者について新たな発見や

気づきはありましたか？

新たな発見や気づきがあった やや新たな発見や気づきがあった

あまり発見や気づきはなかった 発見や気づきはなかった

深まった

80%

やや深まった

20%

講話を聞いて、障がい者について

理解が深まりましたか？

深まった やや深まった

あまり深まらなかった 深まらなかった


